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评价申请表
 
 
 
 
 
 
申请单位：                         （加盖公章）    
联 系 人：                                         
联系电话：                                         
电子邮箱：                                         
通讯地址：                                         
填报日期：                                         
 
 
 
 










 
 
陶瓷行业创优评价委员会
2024年制
填表说明
 
1.申请单位对本申请资料以及所附材料的合法性、真实性、准确性负责。
2.申请表内各项内容的表述应准确严谨，外来语应同时用原文和中文表达，第一次出现的缩略词应注明全称。
3.申请表正文请用仿宋三号字体。
4.申请表各栏目不应空缺，无内容时填“无”。
    5.申请表及相关材料一律采用A4纸张打印，左侧装订成册，打印一式两份（加盖申报单位公章），电子版提交要求见申报通知。
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 
 
承诺书
 
我司/单位郑重承诺：
[bookmark: _Hlk161828131]1.我司提交申请“陶瓷行业放心消费评价”的全部材料均真实、合法、准确，如因提供虚假资料，颁发机构有权暂停或撤销证书。
2.我司清楚了解《陶瓷行业放心消费评价规范》的各项规定，并严格按照规定履行全部的责任和义务。
3.我司将自觉维护“陶瓷行业放心消费”品牌形象，把好安全质量关，获得评价证书后自愿接受协会的监督和整改意见。
 4. 我司承诺近三年无较大安全、环保、质量等事故和不良记录。

企业代表签字：     
（单位盖章）       
 年     月     日
 

 
 
	一、基本情况

	单位名称
	

	地址
	
	注册资本
	

	法定代表人
	
	联系电话
	

	申请联系人
	
	联系电话
	

	单位统一社会信用代码
	
	邮箱
	

	拥有的品牌商标名称或知识产权证书
	

	二、申报单位介绍

	

	三、放心消费品牌推广计划及开展情况

	

	四、放心消费顾客服务情况说明

	

	五、基本项附件材料

	资料说明
	基本项附件材料包括但不限于：
1. 营业执照；
2. 各种准入和行政许可证明材料；
3. 近三年资产负债表、损益表；
4. 拥有专利、科技成果、商标及其它知识产权的证明材料；
5. 各级政府及权威组织颁发的奖励、高新技术企业、政府授牌实验室以及其它表明技术与质量先进的证明材料；
6. 参与制修订的国际标准、国家标准、行业标准、地方标准和团体标准；
7. 产品执行的产品标准；
8. 有效的质量管理体系、安全生产标准化、行业质量安全和其他管理体系认证、产品认证等各类认证证明材料；
9. 近三年相关的第三方检测报告；
10. 用户使用意见；
11. 已公开放心消费承诺的证明材料；
12. 其它有助于说明符合相关评价指标的材料。
（附件材料均应设置目录和页码）


	六、评分项及加分项附件材料

	资料说明
	资料  1.
2.
3.
……
[bookmark: _Hlk163051051]（基本要求、售前服务、交易、经营场所管理、售后服务等）
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陶瓷行业放心消费品牌评分表

申报主体：                                                                          
	序号
	一级指标
	二级指标
	分值
	得分

	1
	基本要求（12分）
	产品质量应符合有关标准
	4
	

	2
	
	定期组织产品质量检查
	4
	

	3
	
	制定放心消费承诺书并公示
	4
	

	4
	售前服务（10分）
	售前服务流程合理、完善
	5
	

	5
	
	根据客户需求推荐符合顾客期望的产品
	3
	

	6
	
	产品或服务的质量、性能等信息真实全面
	2
	

	7
	交易（10分）
	 产品标识合理、合规、完善
	5
	

	8
	
	交易价格合理 
	3
	

	9
	
	采集的消费者个人信息采集遵循合法、正当、必要的原则
	2
	

	10
	经营场所管理（24分）
	营业执照、场地租赁等信息应在显著位置公示，经营范围与营业执照相符
	6
	

	11
	
	店面名称、标记应设置规范，不以任何形式误导消费者
	6
	

	12
	
	应设有主通道，明示安全出口，保证通行顺畅和疏散迅速。
	4
	

	13
	
	经营场所卫生、整洁、舒适，设置规范、醒目的指示标识和人性化便民服务设施。
	4
	

	14
	
	针对经营过程中可能遇到的各类突发事件，制定切实可行的应急预案，定期演练
	4
	

	15
	售后服务（10分）
	制定售后服务制度，明确专人负责
	2
	

	16
	
	明确便捷的售后服务咨询方式、投诉渠道。
	2
	

	17
	
	建立首问负责制、限时办结制等服务制度
	2
	

	18
	
	建立缺陷产品召回制度或服务补救制度，对有缺陷的产品或服务及时采取召回措施或服务补救措施。
	2
	

	19
	
	严格执行产品“三包”及相关规定，促销产品保证产品质量和承担售后服务责任。
	1
	

	20
	
	产品一起交付的售后服务保证文件，应包括销售产品的三包期限、范围、方式、条件、记录等。
	1
	

	21
	加分项
	10
	

	总分
	110
	

	评价人员签名：

                                                                   评价时间：
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